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Politica si obiectivele generale ale Sistemului de management integrat
(calitate, anti-mita)

Agentia Navala a Republicii Moldova, HG nr. 706 din | 1.07.2018 cu privire la crearea Agentiei
Navale a Republicii Moldova, este autoritatea administrativa in subordinea organului central de
specialitate in domeniul transportului naval, instituitd prin reorganizarea prin fuziune (contopire)
a Institutiei publice ,,Capitdnia portului Giurgiulesti® si a Intreprinderii de Stat ,Registrul
Naval”. Agentia Navali a Republicii Moldova este succesor de drepturi si obligatii al Institutiei
publice ,,Capitinia portului Giurgiulesti” si al Intreprinderii de Stat ,Registrul Naval”. Are
misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in domeniul transportului naval si
supravegherea respectdrii de citre persoanele fizice si juridice a cadrului normativ in acest
domeniu pentru asigurarea sigurantei navigatiei pe caile navigabile interne i in raza portuard, a
calitatii si inofensivitatii serviciilor de transport naval si a navigatiei in genere.

Agentia Navala a Republicii Moldova are implementat, mentine si imbunatateste continuu un
Sistem de management integrat: calitate si anti-mita, obiectivele generale ale caruia sunt
urmatoarele:

1) asigurarea satisfactiei clientilor prin prestarea serviciilor publice de calitate inalté;

2) consolidarea statutului de membru al AN fin organizatii internationale si regionale din
domeniul transportului naval, precum si fortificarea parteneriatelor cu organizatii din domeniu;
3) cresterea calitatii serviciilor prin pozitionarea asteptarilor clientilor in centrul preocupdrilor,
inclusiv prin reducerea la zero a riscurilor de mituire;

4) asigurarea cu instrumente eficiente de comunicare si tratare a reclamatiilor, a preocupirilor si
cazurilor de mituire;

5) sporirea gradului de constientizare a partenerilor si a angajatilor privind necesitatea de
semnalare a preocupdrilor si cazurilor de mituire, drepturile si mecanismele de protectie a
avertizorilor de integritate, inclusiv prin instruirea angajatilor si a partenerilor pe linie de
integritate.

ANRM promoveaza o politica de tolerantd zero fata de mituire, angajatii acesteia actionand, in
permanentd, in mod onest si integru, in desfasurarea atributiilor de serviciu, in conformitate cu
legislatia in vigoare privind integritatea.

Persoana care ocupd functia de conformare anti-mitd are autoritate pe partea ce tine de
conformarea anti-mita si raporteaza pe aceasta parte, in mod nemijlocit, directorului ANRM.

Angajatii ANRM constientizeaza faptul cé nerespectarea politicii si a obiectivelor generale SMI,
precum si implicarea in cazuri de mituire atrag raspundere disciplinara stabilita in documentele
interne ale ANRM, legislatia muncii, precum si rdspundere administrativa, penald si civild
stabilita de legislatia in vigoare.
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Conducerea ANRM isi asuma angajamentul in ceea ce priveste mentinerea si imbunatatirea
continua a unui sistem de management integrat in conformitate cu cerintele standardelor SM EN
ISO 9001:2015, SM ISO 37001:2016, a unui sistem de management financiar si control eficient,
pentru asigurarea conformitatii cu actele normative si reglementdrile in baza carora sd prevind
frauda/coruptia.

in vederea relizarii politicii si atingerii obiectivelor stabilite, conducerea ANRM se angajeaza sd
aloce resursele necesare acestui proces si sd promoveze prezenta politica prin:

a) Investigarea per intern a situatiilor de mituire si aplicarea masurilor disciplinare asupra
responsabililor implicati in cazuri de mituire, dupa caz;

b) Asigurarea difuzarii prezentei Politici tuturor partilor interesate, prin intermediul paginii web
al ANRM;

¢) Intreprinderea masurilor in vederea recuperdrii oricaror pierderi materiale si de imagine,
rezultate din situatie de mituire;

d) Promovarea principiilor de conduita, etica si integritate profesionald in randul angajatilor
ANRM;

e) raportarea situatiilor de mituire si sesizarea organelor abilitate, in cazul constatarii situatiilor
de mituire.

Directorul Agentia Navald a Republicii Moldova Igor ZAHARIA

27.10.2023




