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Politica qi obiectivele generale ale Sistеmчlчi de mапаgеmепt integrat
(calitate, anti-mitй)

Дgепliа Navalб а Republicii Moldova, НG пr. 706 din l1.07.20l8 cu privire la сrеаrеа Agenliei

Navale а Republicii Moldova, este autoritatea administrativб in subordinea organului central de

specialitate in domeniul transportului naval, instituita рriп reorganizarea рriп fuziune (сопtорirе)

а Institu{iei publice ,,Cбpitlnia portului Giurgiule;ti" ýi а intreprinderii de Stat ,,Registrul

Naval''. Дgепliа Nачаlй а Republicii Moldova este Succesor de drepturi qi obligalii al Instituliei

publice ,,Capitania portului Giurgiulegti" qi al intreprinderii de Stat ,,Registrul Naval". Аrе

misiunea de а asigura implementarea politicilor statului in domeniul transportului naval Ei

supravegherea respectirii de сtrtrе persoanele fizice Ei juridice а cadrului normativ iп acest

domeniu репtrч аsigurаrеа siguran{ei naviga{iei ре сйilе navigabile iпtеrпе qi in rаzа роrtuаrё, а

calitatii 9i inofensivitёlii serviciilor de transport naval 9i а naviga{iei in gепеrе.

Дgеп{iа Navalй а Republicii Moldova are implementat, men{ine 9i imЬuпбtё{еqtе continuu uп

sistem de management integrat: calitate 9i anti-mit6, obiectivele generale ale c5ruia sunt

чrmйtоаrеlе:

l) asigurarea satisfactiei clienlilor рriп рrеstаrеа serviciilor publice de caliИte inaltё;

2) consolidarea Statutului de mеmЬrч al AN in organiza{ii internalionale 9i regionale din

domeniul transportului naval, рrесчm gi fortificarea раrtепеriаtеlоr сu organizalii din domeniu;

З) сrеgtеrеа calitatii serviciilor рriп pozilionarea аgtерtбrilоr clienlilor in centrul рrеосuрйrilоr,

inclusiv рriп reducerea la zero а risсчrilоr de mituire;

4) asigurarea сч instrumente eficiente de comunicare qi tratare а reclamaliilor, а рrеосuрёrilоr qi

cazurilor de mituire;

5) sроrirеа gradului de conqtientizare а раrtепеrilоr gi а angaja{ilor privind necesitatea de

semnalare а preocuptrrilor gi cazurilor de mituire, drepturile 9i mecanismele de proteclie а

avertizorilor de integritate, inclusiv рriп instruirea angaja{ilor qi а раrtепеrilоr ре linie de

integritate,

дNRМ рrоmочеаzб о politicЙ de tоlеrапlЁ zеrо fаlё de mituire, angaja{ii acesteia ac{ionбnd, in

реrmапеп{й, in mod onest 9i integru, in desfh;urarea atribu{iilor de serviciu, in conformitate cu

legislalia in vigoare privind integritatea.

Реrsоапа саrе осuрё funclia de сопfоrmаrе anti-mitй аrе autoritate ре раrtеа се {ine de

сопfоrmаrеа anti-mitй qi rароrtеаzб ре aceastё раrtе, in mod nemijlocit, dirесtоrului ANRM.

Дпgаjаlii дNRМ congtientizeazй faptul сi пеrеsресtаrеа politicii 9i а obiectivelor generale SMI,

рrесчm qi implicarea in cazuri de mituire atrag rйsрuпdеrе disciplinarё stabiliй in documentele

interne ale дNRМ, legislalia muncii, рrесum Ei rёsрчпdеrе administrativё, penalй qi civilё

stabilitй de legisla}ia iп vigoare.
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Сопduсеrеа дNRМ iqi аsчmё angajamentul iп сееа се privegte mentinerea qi imЬuпйtilirеа

сопtiпчй а unui sistem de management integrat in conformitate cu сегiпlеlе standardelor sM EN

lso 900l:20l5, SM lSO 3700l:20l6, а unui sistem de management financiar 9i control eficient,

репtrч asigurarea conformitйlii cu actele normative 9i reglementёrile in baza сбrоrа sё рrеviпй

frauda/coruplia.

iп чеdеrеа relizйrii politicii 9i atingerii obiectivelor stabilite, conducerea ANRM se angajeazd sй

aloce resursele песеsаrе acestui рrосеs qi sб promoveze рrеzепtа politici prin:

а) Investigarea реr iпtеrп а situaliilor de mituire qi арliсаrеа misurilor disciplinare asupra

responsabililor implicaliin саzчri de mituire, dчрй см;
Ь) Дsigчrаrеа difuzйrii prezentei Politici tчtчrоr рё4ilоr interesate, рriп intermediul paginii web

al ANRM;
с) iпtrерriпdеrеа mёsчrilоr in vederea rесчреrёrii оriсёrоr рiеrdеri materiale Ei de imagine,

rezultate din situa{ie de mituire;

d) Рrоmочаrеа principiilor de conduita, etica 9i integritate рrоfеsiопаlё in rindul angaja{ilor

ANRM;
е) rароrtаrеа situaliilor de mituire qi sesizarea organelor abilitate, in cazul constatбrii situa{iilor

de mituire.
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